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Telenowela dokumentalna, bedaca — mimo pewnych réznic — polskim odpo-
wiednikiem docusoap, jest juz dzisiaj statym elementem telewizyjnego pejzazu ge-
nologicznego, a w zwigzku z tym, ze nie jest juz nowoscia, cieszy si¢ mniejszym
zainteresowaniem zaré6wno widzow, jak i realizatorow, skupionych na nowszych,
»modniejszych” hybrydach faktualnych '. Jednak pierwsze lata XXI w. byty okre-
sem prawdziwego rozkwitu i najwigkszej popularnosci telenoweli dokumentalnej,
ktéra sprawiata wowczas wrazenie gatunku niezwykle ekspansywnego i niekiedy
budzita ogromne emocje widzow, realizatorow i komentatoréw 2. Ponad dekade
wczeséniej podobna sytuacja miata miejsce w kontekscie docusoap, ktdra pojawita
si¢ na fali powstawania w Europie nowych gatunkéw telewizyjnych, spokrewnio-
nych z majaca korzenie w USA reality TV 3. Europejskie publiczne stacje telewi-
zyjne musiaty wowczas walczy¢ o publiczno$¢ z coraz liczniejszymi stacjami
komercyjnymi. Rozwigzaniem mialy by¢ historie z zycia prawdziwych ludzi, ktére
zapozyczaly styl i srodki dramaturgiczne od seriali fikcyjnych, czyli docusoap; ta
za$ powstata i z najwickszym powodzeniem rozwijata si¢ w Wielkiej Brytanii.

Poczatki gatunkow granicznych. Brytyjska docusoap

Realizatorzy docusoap wykorzystali warunki, jakie pojawity si¢ w produkcji
telewizyjnej i strukturze ramowki w okreslonej fazie historii telewizji. Powstawanie
nowych gatunkéw telewizyjnych, a w szczegolnosci rozkwit coraz nowszych ga-
tunkéw hybrydowych, ma zwiazek przede wszystkim z poszukiwaniem przez pro-
ducentow telewizyjnych pomystow na programy najlepiej wypetniajace gtdéwne
zadanie programu telewizyjnego, ktoremu podporzadkowane sa wszystkie inne
jego cele. Chodzi tu o zapewnienie stacji jak najwigkszej liczby widzow, czyli de
facto odpowiednich wskaznikow ogladalnosci i wysokich ocen, od ktérych z kolei
zalezy zainteresowanie reklamodawcow kupowaniem czasu antenowego.

Ogodlnie wige tworzenie nowych form czy gatunkdéw ma pozytywnie wptynaé
na sytuacj¢ ekonomiczng nadawcy. Zdaniem Brentona i Cohena, w 1998 r. brytyjski
film dokumentalny znalazt si¢ w powaznych ktopotach. Tradycja stuzby publicznej,
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ktéra zapewniata mu — mimo stabej ogladalnosci — wysoka pozycje w tygodnio-
wych ramdwkach, ulegta deregulacji. W roku 2012 ich spostrzezenie potwierdzit
Kavka *. Tradycyjny film dokumentalny, cechujacy si¢ powolnym, opisowym
tempem, nie nalezat do programow, ktore dawaty duze dochody z reklam. Cha-
nuel 4, niegdys$ kolebka powaznego dokumentu, zastapit wtedy cate pokolenie
redaktorow nowymi, wyksztatlconymi wprawdzie w Oksfordzie i Cambridge, ale
wychowanymi na zupehie innej telewizji niz ich poprzednicy. Mtodzi redaktorzy
wiedzieli, co przemawia do mtodziezy, byli — jak okreslajg komentatorzy —,,bez-
wstydnie” populistyczni i niezainteresowani starym, ,,wartosciowym’ dokumen-
tem. Na dodatek w Wielkiej Brytanii w tym okresie doszto do serii skandali
zwigzanych z fatlszywymi dokumentami, ktdrych realizatoréw oskarzano o to, ze
tworzyli nieprawdziwy przekaz, postugujac si¢ rekonstrukcja i zmieniajac chro-
nologi¢ wydarzen. Chodzito gtéwnie o film grupy Carlton o kolumbijskich karte-
lach narkotykowych, prezentujacy sensacyjng, ale faktograficznie watpliwa teorig,
ze ulicom brytyjskich miast grozi zalew taniej poludniowoamerykanskiej heroiny °.
Gdy za ,,narkotykowa” afer¢ ukarano Carltona grzywna w wysoko$ci miliona fun-
tow szterlingdw, wrozono rychty upadek filmu dokumentalnego, ktory zaczat by¢
spychany do coraz p6zniejszych okienek programowych. Wtedy jednak rozpoczat
si¢ jego swoisty renesans — swoisty, bo forma faktualna, ktora miata wyprzec
z czasu najlepszej ogladalnosci nawet opery mydlane i filmy obyczajowe oraz zys-
ka¢ rzesze widzow, przede wszystkim sprawiata wrazenie dokumentu, ale tak na-
prawdg nim nie byta ®. Na rozwdj m.in. docusoap wptynal w duzej mierze fakt, ze
brytyjscy nadawcy telewizyjni zauwazyli, iz popularna rozrywka faktualna moze
przyciagna¢ szeroka publiczno$¢ 7. Na przyktad dla stacji ITV oznaczalo to wia-
sciwie zniknigcie z programu ITV1 powaznych filméw dokumentalnych, a dla
BBC — przy statej erozji jej cech typowych dla stuzby publicznej — potozenie na-
cisku na wigkszg przystepnos¢ jej programéw dokumentalnych, co w praktyce
miato oznacza¢ uzupehienie repertuaru stacji o programy nowego stylu faktualnie
zorientowanej rozrywki, zaprojektowane tak, by przyciggaty szerokg widownie.

Ta gotowos¢ nadawcow do wzigeia pod uwagg bardziej popularnych form fak-
tualnych utorowata droge docusoap *. Zdaniem Brentona i Cohena w latach 90.
wplywowe kregi Swiata brytyjskiej telewizji byly przygotowane na nowa forme
dokumentu, gdyz od pewnego czasu redaktorzy programdéw wspominali o potrzebie
filmu faktualnego, opartego na postaci, z wyraznym watkiem fabularnym. Za zwias-
tunk¢ nowych wymagan, ktore miaty by¢ stawiane w nadchodzacych latach pro-
gramom faktualnym/dokumentalnym, mozna uznaé¢ wypowiedz, jakiej w 1991 r.
udzielit dziennikarzowi Paul Hamann — 6wczesny wydawca, a pdzniej szef dziatu
dokumentalnego BBC: Dobre filmy dokumentalne zdobedg odpowiednig publicz-
nos¢ i nie widze zadnego powodu, by nie mogly mie¢ dobrego czasu antenowego.
Chce odsungé na bok rzqdy kolegow z lekkiej rozrywki i filmu obyczajowego °.
Faktualnymi/dokumentalnymi pracami, ktéore Hamann i jego koledzy z BBC po-
parli, byly miedzy innymi te czerpigce elementy ze sprawdzonych, przetestowa-
nych form i taczace je w nowe, zywotne hybrydy.

W przypadku docusoap mamy do czynienia z formg hybrydowa taczaca wia-
sciwo$ci dokumentalizmu obserwacyjnego z cechami strukturujacymi opere myd-
lang. Naturalnie nie mozna zapomina¢, ze cho¢ docusoap stata si¢ niezmiernie
popularna w drugiej potowie lat 90. i zostata okrzyknieta catkowicie nowa i cha-
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rakterystyczng kategoria programow, jej korzenie wywodza si¢ z weczesnych prob
potaczenia obserwacji dokumentalnej z dramatycznymi modusami przedstawiania
(np. The Family . Dominujacy w potowie lat 90. styl dokumentalny rozwinat si¢
m.in. dlatego, ze zostal uznany za tanszy od prawdziwego filmu obserwacyjnego.
Pojawienie si¢ juz w latach 60. XX w. nowych sposobdw realizacji filméw niefik-
cjonalnych zawdzigczamy po czgsci powaznym zmianom sprzetu filmowego. Lzej-
sze kamery i mozliwos$¢ rejestrowania dzwigku synchronicznego pozwolity
filmowcom wyj$¢ na zewnatrz i szukac tematow w zupetie odmienny sposob niz
dotychczas. Wiele obszaréw rzeczywistosci stato si¢ dla nich bardziej dostepnymi.
Potrzebowali mniej sztucznego Swiatta, dzicki czemu filmowanie mogto by¢ bar-
dziej spontaniczne. Tworcy spod znaku direct cinema i cinéma vérité postrzegali
bezposrednios¢, natychmiastowos¢ i intymnos¢ jako ,,prawdziwe” w opozycji do
starannie zaplanowanej, przygotowanej dramaturgii i ,,gtadkiego” wygladu trady-
cyjnego kina oraz zrekonstruowanej rzeczywistosci wczesniejszych dokumen-
tow 1. Podobne zmiany techniczne zaszly wiele lat pdzniej i umozliwily ekipom
realizujacym brytyjska docusoap Driving School czy norweska Klar, ferdig, kjor
np. umieszczenie kamery na desce rozdzielczej samochodu.

Gatunek docusoap mogt zatem powstaé dzigki spetnieniu kilku wstepnych wa-
runkéw technicznych, spotecznych, ekonomicznych i zwigzanych z mediami '2.
Wisrdd technicznych nalezy wymienié¢ tatwo dostepny i tani w eksploatacji sprzet
wideo. Obok standardowych cigzszych kamer Beta pojawity si¢ mate, lekkie,
rgczne kamery cyfrowe, umozliwiajace obserwacje oraz szybka i elastyczng reak-
cj¢ na to, co si¢ dzieje. Dzigki takim kamerom zdjecia mogty realizowac dwie,
a nawet jedna osoba, co sprzyjato intymizacji. R6wnie wazna role odegraty tu od-
dzielne dla kazdego bohatera zrdodta rejestracji dzwicku (malenkie, bezprzewo-
dowe, przypinane mikrofony lub MD), ktore gwarantowaly intymny i bezposredni
dzwigk w wypowiedziach bohateréw (w odréznieniu od dzwigcku komentarza
z offu) 1 duzo wigksza swobode filmowania. Warunkiem spolecznym byto upo-
wszechnienie si¢ kamer wideo i zwyczaju wizualnego dokumentowania prywat-
nych wydarzen oraz rosnaca popularno$¢ web-kamer. W swej spolecznej funkcji
amatorskie filmy wideo i web-kamery staty si¢ rodzajem prekursoréw docusoaps.
Warunkiem koniecznym dla powstania docusoap byto tez przekroczenie granic
mig¢dzy prywatnym i publicznym w dyskursie medialnym i spotecznym. Warun-
kiem ekonomicznym byto to, co Lutz Hachmeister nazwat w latach 90. nowgq eko-
nomiq dokumentu na oznaczenie globalnego niefikcjonalnego przemystu, z jego
stalg zmiennoscig 3. Chodzi tu o fakt, ze po dtugim okresie, w ktorym dokument
byt wiasciwie produktem niszowym, przyciagnal on uwage globalnego marketingu.
I chociaz historie oraz struktura narracji ciggle byty zakorzenione w lokalnych
strukturach kulturowych i jezykowych, to zaczgto eksportowac idee, pomysty i for-
maty, ktore musiaty by¢ zaadaptowane do importujacego je kraju. Jako warunki
dotyczace mediow Margreth Liinenborg podawata zmieniajace si¢ przyzwyczajenia
widzow, ktore wymagaty nowych form dokumentalnych. Jej zdaniem coraz trud-
niej byto na poczatku XXI w. umiesci¢ w ramoéwce 120-minutowy dokument.
Skoro telewizja zaczeta by¢ postrzegana jako medium serialowe, to dokument po-
trzebowat pasujacych do niej nowych form. Jedna z nich stal si¢ wtasnie dokument
serialowy. Drugim warunkiem zwigzanym z mediami bylo zniesienie ustalonych
roéznic migdzy reprezentacjami rzeczywistosci a spektaklem, publicznym i prywat-
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nym, mi¢dzy serialowymi opowie$ciami i niefikcyjnymi filmami oraz telewizja '*.
Ta mieszanka form byla czym$ prototypowym, jeszcze nierozpoznanym przez
widza, co nadawcom publicznym dato mozliwos$¢ uzycia specyficznych srodkow
w pracach dokumentalnych i znalezienia nowych sposobow prezentowania, ktore
braty pod uwagge zmiang struktury i zainteresowan publicznosci.

Wazna rolg odegraly tu tez przemiany, jakim zaczgto podlega¢ dziennikarstwo.
Z jednej strony zacie$niat si¢ zwigzek realnosci z rozrywka telewizyjna, a z drugiej
dziennikarstwo coraz czgsciej uzywalo technik scenariuszowych i inscenizacyjnych
rodem z programéw fikcjonalnych. Obok konwergencji technicznej zaczgta si¢ po-
jawiaé specyficzna forma konwergencji tresciowej. Filmy dokumentalne, dzienni-
karstwo, fikcja i rozrywka juz nie mogq by¢ od siebie oddzielane, a to prowadzi do
tworzenia nowych mieszanych gatunkéw '° — pisata w 2002 r. Liinenborg. W bada-
niach nad mediami zmiana ta jest opisywana r6znymi terminami, m.in. jako per-
formatywna reality TV '°, przy uwypukleniu nowej idei rzeczywisto$ci w rozrywce
telewizyjnej; jako telewizja afektywna '’ — petna emocji, przy wskazywaniu gatun-
kow, ktore nie sa fikcjonalne i roszcza sobie pretensje do przedstawiania rzeczy-
wistosci, a nawet te rzeczywisto$¢ kreuja; i po prostu jako reality TV.

Okreslenie ,,gatunki graniczne” pojawito si¢ w sierpniu 1999 r. podczas zorga-
nizowanego na University of California w Los Angeles panelu zatytutowanego
Border Genres: Facts, Fictions and Spaces Between. Do kategorii gatunkow gra-
nicznych nalezg filmy i programy telewizyjne, ktore zajmuja czy wrecz wykorzys-
tuja przestrzen miedzy niefikcyjnym i fikcyjnym oraz obejmuja cztery gtdéwne
podgatunki/obszary programowe, ktore z kolei przebiegaja w spektrum od prawie
dokumentu (a/most documentary) reality TV, przez wysoce znarratywizowang
(highly-narrativised) docusoap i na poly fikcjonalizowang (semifictionalised) do-
cudrame, do fikcjonalnego (ale wygladajacego jak dokument) mock-dokumentu.
Jak relacjonowat Derek Paget, byt to sSwiadomy zwrot ku dwom gltéwnym elemen-
tom takich realizacji — recepcji 1 produkcji. Uczestnicy panelu chcieli zaznaczy¢
zardwno nieszczelng/porowatg (porous) naturg, jak i nieuzasadniong reputacje ta-
kich programéw. Wykorzystali wyrazne obawy, jakie wytonity si¢ w kulturze we
weczesnych latach 90., dotyczace zamazywania si¢ takich wlasnie granic (zwlaszcza
odnosénie do dokumentu telewizyjnego). Termin ten byt wystarczajaco wygodny,
ale w zwiazku z kryzysem idei autentycznosci dokumentu, panujacym w kulturze
konca XX w., uzywano go obok pojecia ,,hybrydowos¢”. Gatunki graniczne uosa-
biaty dla uczestnikow panelu tendencje do hybrydyzacji w coraz bardziej zagmat-
wanym S$rodowisku mediow konca wieku, charakteryzujacym si¢ zalewem
komentarzy, kryzysem zaufania do granic i ram, kwestionowaniem historycznych
roszczen dokumentu (czy wrecz medidw wizualnych w ogoéle) do relacjonowania
rzeczywistosci.

Podstawowa cecha dystynktywna telenoweli dokumentalnej (i docusoap) jest
polaczenie dokumentalnej metody realizacji ze strukturg tasiemcowego serialu.
Cecha ta ma duze znaczenie dla efektywnosci realizacji jednego z gtéwnych celow
gatunkow hybrydowych, czyli podwyzszania wskaznikow ogladalnosci. Mirostaw
Przylipiak podkreslal, ze wlasciwoscia, ktorg telewizja wniosta do dokumenta-
lizmu, jest wlasnie poddanie obrazu telewizyjnego prawom serii i ze wynika to
z przyczyn ekonomicznych. Seryjnosc jest szansq na utrzymanie przy odbiornikach
wiekszej liczby telewidzow przez diuzszy czas. W kategoriach czysto ekonomicznych
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nastepuje zwigzanie konsumenta z produktem, a wigc sytuacja przez wszystkich
producentow wymarzona. Ceng za to jest standaryzacja produktu zwiekszajgca
szanse przyciggniecia jak najwigkszej liczby odbiorcéw 8. Wieloczgsciowe formy
dokumentalne pojawily si¢ w telewizji do§¢ wczeSnie w postaci serii oraz cykli
i przez lata dotyczyty filmow edukacyjnych, historycznych ', a w koncu przyrod-
niczych. Wieloodcinkowa forme¢ mialy tez programy typu ,,ukryta kamera”, np.
amerykanska i kanadyjska seria Candid Kamera (wyprodukowane przez ,,Unit B”
kanadyjskiego National Film Board) czy Living Camera (prod. Drew Associates).
Roéwniez polska telewizja prezentowata rodzime i zagraniczne wieloczgsciowe
formy dokumentalne: serie i cykle popularno-naukowe, historyczne, przyrodnicze
i — do poznych lat 90. gtdéwnie importowane — programy typu ,,ukryta kamera”.

W kontekscie telenoweli dokumentalnej (i docusoap) trzeba jednak sprecyzo-
wac terminologig, gdyz to nie seryjnosc¢ (jak si¢ potocznie okreséla schemat, w kto-
rym kolejny odcinek nie jest fabularnie uzalezniony od poprzedniego) jest tak
istotng cecha docusoap, ale — tak to nazwijmy — serialowos$¢ czy serializacja, ktora
przejeta ona bezposrednio od opery mydlanej i ktéra determinuje czg$¢ z jej pod-
stawowych cech, odrdzniajacych, a whasciwie znacznie oddalajacych ja od wezes-
nych, wspomnianych wyzej wieloczgsciowych form dokumentalnych. Jak
wspomniatam na poczatku, w Wielkiej Brytanii w proby lqczenia twardego ostrza
dokumentu z bardziej migkkimi wiasciwosciami opery mydlanej *° ekipy produk-
cyjne byly zaangazowane juz na poczatku lat 90., kiedy nadawcy dzialajacy w stuz-
bie publicznej zostali wciagni¢ci w silne wspotzawodnictwo z ich komercyjnymi
rywalami, co wytworzylto klimat sprzyjajacy rozwojowi takich formatow, jak do-
cusoap. BBC zaczgta szukac drog rozszerzenia bazy jej faktualnych/dokumental-
nych dokonan, produkujac formy silnie odwolujace si¢ do rozrywki. Wewnetrzni
producenci byli zachecani do rozwijania pomystow na programy oparte na faktach,
ktére moglyby oznaczaé odejscie od statecznych, powaznych dokumentow, z kto-
rymi BBC byta dotychczas kojarzona. Zdaniem Kilborna, nigdzie te zmienione
priorytety nie byly bardziej wyrazne niz w podejsciu do ramowki i zamowien. W la-
tach 80. — jak wspominal mi w wywiadzie Jeremy Mills — ciggle istniata wsrod pro-
ducentow wewnetrznych z BBC powszechna praktyka robienia programow, a potem
oczekiwania na znalezienie odpowiedniego czasu antenowego w ramowce. Jednak
w latach 90., kiedy nadawcy zaczeli odczuwacé mrozny powiew konkurencyjnego
rynku kultury, robienie programow stato si¢ operacjq duzo bardziej sterowang ra-
mowkq. Konkretne potrzeby programowe zostaly utozsamione ze spetnianiem spe-
cyficznych wymagan ramowki i zajmujqcy sie jej uktadaniem zaczeli mie¢ coraz
wigkszy wplyw na decyzje dotyczgce typu programow, ktore byly zamawiane,
zwlaszcza do pasma prime-time, w ktorym rywalizacja byta najwigksza '. Docu-
soaps bylty wiec reakcja grupy czujnych, przedsiebiorczych realizatoréw na wy-
mogi telewizyjnej ramowki dotyczace formy programow bazujacych na
rzeczywistosci, ktore moglyby wygenerowac duza, doceniajacg je publicznosé
w czasie najwickszej ogladalnosci.

Potrzeby ramowki telewizyjnej czgsciowo wyjasniaja, dlaczego docusoap wy-
suneta si¢ tak gwattownie na przod w potowie lat 90. Jej szybka proliferacja byta
rezultatem zarowno ogo6lnego zapotrzebowania na lekkie, tatwiejsze do przyswo-
jenia formy rozrywki faktualnej, jak i okreslonego zespotu warunkow, ktore wpty-
waly na repertuar programow BBC w tym czasie. Do polowy lat 90. osoby
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uktadajace ramowke mogly polegac¢ na kombinacji uznanych formatéw, by dostar-
czy¢ wymagane wskazniki pasmom wieczornej ramowki. Efekty wzrastajacej ry-
walizacji, ujawnione w zmniejszajacej si¢ widowni, przyniosty potrzeb¢ zamawiania
nowych prac, ktére — przy niskich kosztach — przywrdcityby widzow utraconych
na rzecz innych kanatow. W takim wtasnie momencie osoby planujace program
w BBC, przywotujac sukcesy wczesniejszych seriali faktualnych 7The Vet (BBCl,
1989) i The Doctor (BBC1, 1990), zamowity u wewngtrznych ekip wyprodukowa-
nie seriali faktualnych, ktore taczytyby techniki dokumentu obserwacyjnego z tech-
nikami popularnych fikcji dramatycznych 2. 1 jak pisat Kilborn, potrzeba formy
skoncentrowanej na postaciach i nalezacej do opartej na faktach rozrywki zaowo-
cowata powstaniem dwoch seriali, ktore z powodzeniem ustanowity ztoty standard
dla przysztych produkcji docusoap. Byl to szescioczesciowy serial Aiport (BBCI,
1996) z akcja umiejscowiong na londynskim lotnisku Heathrow, oraz Driving School
(BBC1, 1997), ukazujacy perypetie osob probujacych zrobi¢ prawo jazdy. Wielki
boom docusoap w Wielkiej Brytanii miat miejsce w latach 1995-2000 2; np. w roku
1998 nadawano tam 75 réznych docusoaps. Ich akcja rozgrywata si¢ w operze, na
lotnisku, w szkole nauki jazdy, na statku wycieczkowym, na wsi, w hotelu, na far-
mie zdrowia. Wiele z nich nadawano w pasmie prime-time, rywalizujac z popu-
larnymi programami, a niekiedy nawet je wypierajac, jak choéby tasiemcowe opery
mydlane Eastenders czy The Bill. Gail Coles zauwazyta, ze proliferacja docusoaps
byta wynikiem kryzysu, w jakim znalazty si¢ programy nadawane wczesnym wie-
czorem. Sitcomy i teleturnieje tracity publiczno$é, a przez potaczenie elementow
rzeczywistosci z elementami komedii oraz spektaklu w formacie serialowym ozy-
wiono wczesnowieczorng ramowke 2. Mal Young dodawat: Ludzi zaczgt powoli
nudzi¢ styl dokumentalny. Widzowie odkryli, ze postac i fabula sq dwoma potgznymi
czynnikami kazdego telewizyjnego show, wzigtymi bezposrednio z popularnego
filmu obyczajowego ¥. Producent docusoap Andrew Bethell twierdzit, ze stanowila
ona najbardziej znaczacy postep w najnowszej telewizji brytyjskiej 2. Entuzjazm
ten podzielali takze inni producenci, twierdzgc czasem, ze nowe formaty, jakie po-
wstaly z powodu wspomnianych przemian, przeoraly nowa ziemi¢ i byty stylis-
tycznie innowacyjne.

Forma ta od momentu powstania budzita emocje i krytyke. Niektorzy komen-
tatorzy wprawdzie bez wigkszego entuzjazmu, ale jednak dostrzegali jej aspekt po-
zytywny, jak np. Brian Winston, ktory twierdzit, ze docusoap byta cena przetrwania
dokumentu w ramowkach brytyjskich stacji telewizyjnych, z ktdrych powoli zaczat
znikaé, podobnie jak ze stacji amerykanskich ?’. Inni komentatorzy, jak Richard
Kilborn, podchodzili z wigkszym sceptycyzmem niz producenci zarobwno do ,,in-
nowacyjnosci” docusoap, uwazajac ja wyltacznie za potaczenie elementéw uzna-
nych formatoéw telewizyjnych, jak i do jej ,,ratunkowej” funkcji, twierdzac, ze
podniosta ona jedynie statystycznie ogladalnos¢ i to nie filméw dokumentalnych,
ale ogolnie programéw faktualnych. Jednak ponad 12 mln widzow, ktorych zgro-
madzil jeden z odcinkow Driving School (BBC1), pokazany 15 lipca 1997 r., robito
wrazenie. Stella Bruzzi pisata, ze redaktorzy zamawiajacy nie mogli si¢ oprze¢ do-
cusoap, kiedy po raz pierwszy w historii brytyjskiej telewizji programy faktualne
zaczely regularnie osiggac wyzsza ogladalno$é niz telewizyjne filmy obyczajowe.
Znaczace — jej zdaniem — byto réwniez to, ze podobienstwo docusoap do popular-
nych dramatow pozwalato zatrzymac duzg cze$¢ tej samej publiczno$ci 28. Glosy
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dezaprobaty i krytyki, jakie wywotywala docusoap, zdobywajac sobie coraz moc-
niejsza pozycj¢ w brytyjskich raméwkach w okresie 1996-1999, wyrazaty poglad,
ze jej rosngca popularnos$¢ jest dowodem na upadek telewizji oraz ze zachgca
uczestnikow do dawania upustu amatorskim dramatom ». Obawiano sie, ze wzrost
pozycji tej formy przyczyni si¢ do dalszej marginalizacji podnoszacego swiado-
mos$¢ dokumentu. Jeden z obserwatorow powiedziat: Docusoaps sq uwazane przez
redaktorow zamawiajqgcych i osoby ukladajqce ramowke za rozwigzanie dorazne,
ktore zapewnia duzq widownie za ulamek kosztow wysokiej jakosci filmu obycza-
Jowego. Wszyscy ich cheq. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze w gorgczce do-
starczania coraz wigkszej iloSci, jakos¢ si¢ obnizy i standardy nie zostang
utrzymane *°, Nadawcy natychmiast staneli w obronie docusoap, sugerujac, ze jej
ciepte przyjecie przez publicznos¢ byto oznaka ogolniejszego rozbudzenia zainte-
resowania formatami faktualnymi 3'. Oskarzenie, ze jest ona tylko motorem lekkiej
rozrywki, niezdolnej nawet do tego, by si¢ zblizy¢ do jakiej$ tezy 32, byto odpierane
podkreslaniem, ze docusoaps gatunkowo nie majag by¢ lekkie, puste i pozbawione
trescei.

Niektorzy badacze uznali przyhamowanie tempa rozwoju docusoap po roku
2000 za niemalze jej upadek. Kilborn twierdzit na przyktad, ze jej wczesniejszy
btyskawiczny wzlot dorownuje jedynie predkoscei, z jaka powrdcita z powrotem
na ziemie **. Uzasadniat on ten fakt po pierwsze wyczerpaniem si¢ potencjalnych
tematow, spowodowanym — jak to ujat — istnym szalenstwem wsréd tworcoéw pro-
gram6w 1 rywalizujacych kanalow, jakie wybuchto po nieoczekiwanym wzroscie
popularnos$ci seriali Airport, Driving School i Vets in Practice, kiedy wszyscy za-
czeli przedstawia¢ wlasne propozycje docusoap; po drugie — zmeczeniem publicz-
nosci, a tym samym zmuszeniem redaktorow zamawiajacych do poszukiwania
innych form rozrywki faktualnej, ktora zaspokajataby potrzeby ramowkowe; zas
po trzecie — pewnymi obawami dotyczacymi wizerunku BBC, ktéra w latach 1996-
-1998 wyraznie uznala siebie za lidera rynku w repertuarze docusoap i pokazala
w tym czasie nie mniej niz trzynascie seriali tego typu (w opozycji do czterech po-
kazanych przez inne kanaty naziemne) 3*. Producenci wykonawczy BBC zaczeli
wyraza¢ obawy, ze stacja ta zbytnio polega na popularnych formatach faktualnych
i ze nadmierne zamawianie docusoap moze mie¢ negatywne implikacje dla bardziej
wymagajacych form ,,powaznego” dokumentu, z ktorymi BBC byta tradycyjnie
identyfikowana *. Rowniez krytyka uznata, ze rozpowszechniajgce si¢ klonowanie
przyniosto gatunkowg utrate wigoru. Serial Dover (1997) z ITV zostat na przyktad
uznany za mizerng, nieudang imitacj¢ serialu BBC Airport, a Chalet Girls (ITV,
1998), ktory dotyczyt mtodych kobiet na wydaniu, pracujacych w przemysle tury-
stycznym, byt — zdaniem recenzentéw — odcinaniem kupondéw od Holiday Reps
(BBCI1, 1997) 3.

Pod koniec 2000 r. docusoaps nie byly juz tak silnie obecne w raméwkach
wszystkich brytyjskich nadawcow, jak to miato miejsce trzy lata wczesniej. 1 tak
jak w latach swego bezprecedensowego sukcesu w Wielkiej Brytanii (1996-2000)
docusoap byta we wszystkich wieczornych ramoéwkach nadawcow gtownego nurtu,
zwlaszcza BBC1, tak z koncem wieku zauwazono zmeczenie widzow. Zamawianie
oraz emitowanie docusoaps zostato wigc drastycznie zredukowane ¥7. Jak stwierdzit
Kilborn, nadawcy sami przyznali, ze chcac utrzymaé¢ uwage widzow, zbytnio za-
ufali temu gatunkowi. W XXI w. pojawity si¢ w Wielkiej Brytanii nowe formy fak-
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tualne i niektore z nich staly si¢ bardzo popularne wsrod publicznosci, zwlaszcza
te z kategorii game-doc 1 survivor. Docusoaps bylty nadal produkowane, jednakze
w znacznie mniejszej liczbie. Niektore, np. Airport (1996-2005, 2008) i Airline
(1998-2007), okazaty si¢ naprawde dlugie. Zawdzigczaty to — jak przypuszczat
w 2003 r. Kilborn — umiejscowieniu w porcie lotniczym, z dziesigtkami tysiecy
podréznych wyjezdzajacych na wakacje lub w interesach i tysiacami pracownikow
zaspokajajacych ich potrzeby, ktore jest idealng lokacja do obserwowania konfron-
tacji oraz wymiany zdan i emocji *. Kilborn miat racje, bo kolejne lata przyniosty
wiele brytyjskich docusoaps zwiazanych z lataniem: m.in. Animal Airport (2000,
2012), Holiday Airline (2001), Luton Airport (2005-2008), Nothing to Declare UK
(2008), UK Border Force (2008-2009), Heathrow: Britains Busiest Airport (2015-
2019), EasyJet: inside the Cockpit (2017-2019). Po roku 2000 docusoap jako ga-
tunek catkowicie nie znikneta i w czystej formie jest od czasu do czasu
wykorzystywana, ale jej miejsce w ramowce zajety nowe formaty reality, ktore
czasem zawieraja szczatkowe $lady docusoap, ale wykazuja znaczace odejscie od
docusoapowych scenariuszy i zainteresowan. Nowe formaty sa wyrazistsze, $miel-
sze 1 majg silniejszy element voyeurystyczny. Sg one réwniez — jak podkreslit Kil-
born — bardziej skoncentrowane na akcji i ktadg wigckszy nacisk na rozwijanie
strategii angazowania publicznosci. To, co nastapito po roku 2000 (zreszta nie tylko
w Wielkiej Brytanii), nalezy uznaé¢ za koniec wielkiego boomu docusoap.

Pierwsze docusoaps w innych krajach

Pierwsze sukcesy tego gatunku w Wielkiej Brytanii sprawily, ze zaczal si¢ on
rozprzestrzenia¢ na inne kraje, m.in. na Niemcy, gdzie od konca lat 90. pojawito
si¢ wiele seriali okre$lanych tym mianem, np. Geburtsstation (ARTE, SFB, 1999,
real. Thomas Kufus, Arpad Bondy, 4 odc.) — relacja z oddziatu potozniczego, Ab-
nehmen in Essen (WDR, dwie serie 2000-2001) *° o pigciu kobietach probujacych
si¢ odchudzi¢, Geburtsstation (ARTE\RBB, 2003, real. Corinna Belz), Einer fiir
alle (MDR, 2004) o dniu powszednim strazakéw z Misni nalezacych do najstarszej
w Niemczech — zalozonej w 1841 r. — Ochotniczej Strazy Pozarnej, Eine Couch
fiir alle Felle (WDR, 2003), Elefant, Tiger Co (MDR, 2003-2019), Pinguin, Léwe
& Co (WDR, 2006-2007), Giraffe, Erdmdnnchen & Co (HR, 2006-2018), Seehund,
Puma & Co (RB, 2007--2015). W Niemczech, gdzie docusoap znalazta bardzo po-
datny grunt do rozwoju *°, na poczatku XXI w. t¢ bulwarowg tradycje podchwycili —
w przeciwienstwie do innych krajéw — prywatni nadawcy telewizyjni, ktérzy po-
czatkowo zaczeli masowo adaptowac formaty zagraniczne, m.in. brytyjskie. I tak
z Driving School powstata Die Fahrschule (SAT1, 1999), z The Cruise narodzit
si¢ Clubschiff (RTL, 1999), a z Vets — Die Tierklinik (ZDF, 1999). Jednak jak napisat
Fritz Wolf #!, do$¢ szybko okazalo sig, ze zwykle przejmowanie nowego formatu
wecale nie bedzie takie tatwe. Po pierwsze bylo to drozsze niz zaktadano i bardziej
skomplikowane. Krgcenie materiatu na statku wycieczkowym (jak miato to miejsce
w wypadku Clubschiff) przez cztery ekipy operatorskie, a potem niedbate monto-
wanie po prostu si¢ nie oplacato. Jakos¢ docusoap wymagata innej organizacji: po-
dzialu pracy podczas produkcji, wyzszych nakladéw na montaz, lepszej jako$ci
dzwieku, inteligentnej, przemyslanej dramaturgii. Zdaniem Wolfa, docusoap wcale
nie jest tanim formatem telewizyjnym. A przynajmniej nie byta tania realizacja
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w niemieckich warunkach niektérych docusoapowych formatow. Nadawcy pub-
liczni uwierzyli natomiast w dokumentalny potencjat formatow, majac nadzieje,
ze dzigki nim mozna poszerzy¢ obszar wszystkich dokumentdw, skupic si¢ na no-
wych tematach i by¢ moze przy uzyciu sprawdzonego wzorca komercyjnego przy-
ciggna¢ widzoéw, ktérzy zazwyczaj unikali programéw dokumentalnych.
W zwiagzku z tym stosunkowo wczesnie w europejskim kanale kulturalnym Arte
i berlinskim SFB pojawit si¢ — realizowany przez caty wrzesien 1998 r. — serial
Geburtsstation (1999) Thomasa Kufusa i Artada Bondy, a Abnehmen in Essen
(1999-2001) z WDR otrzymat nagrod¢ Adolfa Grimme (2000) za innowacyjno$¢
programowa, zas telewizja SWR z Baden-Baden zrealizowata Broadway Bruchsal
(SWR, 2001) Dominika Wesseleya i Marcusa Vettera (nagroda Adolfa Grimme,
2002) i Ein Kind aus der Ferne (Stidwest 2002, 2006) Caroline Goldie. Kanat kul-
turalny Arte nadawat docusoaps od poniedziatku do piatku od godziny 20.15 do
20.45, czyli w pasmie prime-time *2. Serial Geburtsstation pozwolit uczestniczy¢
widzom w intymnych chwilach szcze$cia i wzruszenia §wiezo upieczonych rodzi-
cow. Przedstawiciel Arte Hans Robert Eisenhauer okreslit te produkcje jako probe
umozliwienia widzom wgladu w Srodowisko i sytuacje, ktore zwykle sg widowi-
skowe, podniecajace i przerazajace. Z punktu widzenia Bondy’ego podjecie przez
Arte, SFB i Zero Film tego projektu byto nowa forma unikni¢cia ostatecznego wy-
rugowania filméw dokumentalnych z oferty telewizyjnej 3.

Do potowy 2001 r. prywatni i publiczni nadawcy w Niemczech emitowali ponad
46 docusoaps. Cickawostka jest, ze tamtejsi nadawcy publiczni ktadli nacisk na eks-
ponowanie dokumentalnosci tych programoéw, co si¢ przejawiato m.in. w jezyku,
czyli po prostu w nieuzywaniu terminu docusoap na okreslenie ewidentnie ,,myd-
lanych” dokumentoéw. Gatunek ten rozwijat si¢ w Niemczech dwutorowo. Niektorzy
prywatni nadawcy byli nastawieni na tanie warianty i tym samym zdyskredytowali
calg forme. W ich rozumieniu docusoap byta rodzajem komedii z nieprofesjonal-
nymi odtworcami, ktora niechetnie korzystata z wyrafinowanych chwytow narra-
cyjnych. Przyktadem bedzie tu serial Schnulleralarm (RTL 2, 2001), cieszacy si¢
powodzeniem, ale pozostajacy pod wzgledem estetycznym i narracyjnym na niskim
poziomie *. Zdaniem Wolfa nadzieja na to, ze docusoap otworzy przed telewizja
nowe rejony, spetnita si¢ tylko cze$ciowo, gdyz wiele programow sktaniato si¢
ku tematom dnia powszedniego, ktore i tak czesto pojawiajg si¢ w reportazach.
Jednak dzigki np. Frauen am Ruder (2003) czy Frauen in der Bundeswehr (2003)
na horyzoncie pojawily si¢ interesujgce tematy spoteczno-polityczne, a Endemol,
producent Big Brothera, odwazyt si¢ — wprawdzie, jak twierdzi Wolf, bez planu
i pomystu, ale nadzwyczaj powsciagliwie — poruszy¢ temat bezrobocia w 11-o0d-
cinkowej docusoap Artern — Stadt der Trdaume (2003), reprezentujacej socialtain-
ment, do ktorej Endemol przeprowadzit casting 12 niemieckich miast. Martina
Zdllner z telewizji SWR uznata tego typu seriale dokumentalne za format odpo-
wiedni do ,,matych” tematow: Podczas gdy duzy film dokumentalny musi niekiedy
— formalnie i tresciowo — szuka¢ ,, nadzwyczajnego ", wieloczesciowy dokument na-
daje sie¢ do opowiadania ,,malych”, pisanych przez zycie historii, ktore mimo to sq
petne dramaturgii. Bohaterowie seriali dokumentalnych sq bohaterami dnia po-
wszedniego, a tym samym postaciami, z ktérymi mozna si¢ utozsamic **.

Z dwcezesnych doniesien prasowych * wynika, ze w stacjach niemieckoje-
zycznych wlasciwym czasem docusoap byt sezon telewizyjny 2004/2005, choé

301




BEATA KOSINSKA-KRIPPNER

nalezy pamigtac, iz w Niemczech do$¢ czgsto tym mianem okres$la si¢ rozmaite
programy z rodziny reality TV, ktore formalnie docusoap nie sg, jak np. Frauen-
tausch. ,Mydlane” seriale dokumentalne realizowano tez z dala od Europy. Przy-
ktadem jest tu najprawdopodobniej pierwsza kanadyjska docusoap powstata
w 1998 r. ¥7 Wyprodukowana przez Davida Paperny’ego i Audrey Mehler dla CBC
Vancouver’s Broadcast One Brewery Creek opowiadala o zyciu mieszkancow od-
nowionego budynku w dzielnicy Strathcona w Vancouver, ukazujac w czteroczg-
Sciowym serialu takie tematy, jak szukanie pracy, kradzieze samochodow,
prostytucja i cigza. Serial emitowano ,,na raty” po 8-10 minut podczas emisji ser-
wisu informacyjnego w kazdy poniedziatek marca 1998 r. Z kolei w Skandynawii
docusoap pojawita si¢ w tym samym czasie, co w Polsce. W Danii najlepsza ogla-
dalno$¢ miat serial Stripperkongens piger (The Girls of the Striptease King, TV
Denmark, 1999), ktory byt zarazem najchetniej ogladanym programem tego kanatu.
W Szwecji pierwsze odcinki Sjukhuset (TV4, 1999) ogladalnoscig ustgpowaty tylko
wiadomosciom. W Norwegii taka pozycj¢ uzyskal serial Klar, ferdig, kjor (TV
Norge, 1999) — remake Driving School. Na wiosng roku 2000 pokazywano tam m.in.
w pasmie prime-time TV2 brytyjski format Dyreparken (The Zoo), a w pasmie ko-
lejnym w NRK1 — skierowany do mtodziezy Vi er Val'enga (We are Val ’enga). Zda-
niem Ruoffa docusoap (przynajmniej w USA i Wielkiej Brytanii) stanowita
w strukturze dziennego programu telewizyjnego pomost mi¢dzy nadawanymi
w dziefn operami mydlanymi a programami faktualnymi z pasma prime-time 5.
Z kolei Liinenborg zauwazyta, ze w Niemczech i Francji, a zwlaszcza na francu-
sko-niemieckim kanale kulturalnym Arte (gldéwnym producencie docusoap) czas
emisji tych seriali (20.25-20.45) pomagal ustali¢ poczatek telewizyjnego czasu
najwigkszej ogladalnoéci i mial symboliczny wklad w zsynchronizowanie tych
dwoch réznych kultur telewizyjnych .

Poczatki i rozkwit telenoweli dokumentalnej

Geneza telenoweli dokumentalnej jest mniej ztozona i troche inna niz docu-
soap, cho¢ wiele aspektoéw taczy obie te formy. Pojawita si¢ w Polsce w momen-
cie, kiedy m.in. Ewa Borzecka i Marcin Koszatka oswajali polskg publiczno$é
z nowym, tamigcym rozmaite tabu stylem pokazywania rzeczywisto$ci w filmach
dokumentalnych (7rzynastka /1996/, Arizona /1997/, Oni /1999/, Takiego pigknego
syna urodzitam /1999/). Z nowa formga telewizyjng ,,serializujaca” rzeczywistos¢
polscy widzowie mieli okazje zaznajomi¢ si¢ dos¢ wczesnie, bowiem za prekur-
sorow polskiej telenoweli dokumentalnej mozna uznaé dwa seriale zrealizowane
dla Telewizji Polskiej w latach 1977-1978 przez Jerzego Sladkowskiego i Stani-
stawa Krzeminskiego. W srodowisku dokumentalistow tego typu idee krgzyty — po-
wiedzial Krzeminski — gdzies si¢ to pojawialo, cho¢ nasi dokumentalisci nie
wiedzieli wtedy o istnieniu ,, The Family” czy ,, The American Family”. Jak mowit,
pierwsze polskie seriale, ktére mozna nazwac telenowelami dokumentalnymi, to
Dzien po dniu: Kedzierzyn Kozle oraz Dzien po dniu: Pulawy i byly emitowane
w pasmie o nazwie ,,Siodemka ” mi¢dzy dobranockg a dziennikiem. Struktura tych
seriali byla typowo docusoapowa: ci sami bohaterowie §ledzeni przez wiele ty-
godni, a na antenie pokazywani przez wszystkie sze$¢ odcinkow (dzien po dniu),
od poniedziatku do soboty. Oczywiscie nikt wtedy nie mowit o docusoap czy tele-
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noweli dokumentalnej, ale seriale te byty najblizsze ich modelowi. Dokumentacja
do szesciu odcinkow pierwszego serialu trwata dwa i pot miesiagca, do drugiego —
prawie trzy miesiace. 7o byl luksus tamtej sytuacji. TVP nie miata konkurencji. Nikt
az tak na wyniki ekonomiczne nie patrzyl, jak dzis *° — powiedziat laureat Felixa
(1996) za wktad w rozwdj europejskiego filmu dokumentalnego, Stanistaw Krze-
minski, ktéry do podobnej formy, tym razem juz Swiadomie nazwanej telenowelg
dokumentalna, powrocit po wielu latach, stajac si¢ pomystodawca i producentem
pierwszej polskiej docusoap — Szpitala Dziecigtka Jezus (1999). Wspominajac tam-
ten moment, stwierdzil, ze pomyst, by zajac sie tg wlasnie forma, zrodzit si¢ w spo-
sob naturalny, zwlaszcza ze w 1998 r. brat konsultantem przy niemieckiej docusoap
Flughafen (prod. ZDF). Poniewaz moim srodowiskiem naturalnym jako producenta
przez lata byl dokument, a w Europie zaczelo sie o tym coraz glosniej mowié, za-
czglem zabiegac o to, by moc robic¢ takq forme — powiedzial 3. Pierwsze zatozenia
tego 29-odcinkowego serialu Krzeminski zapisat we wrzesniu 1996 r. Na rozpoczg-
cie realizacji czekal dwa lata, w koncu w 1998 r. Nina Terentiew, 6wczesna szefowa
TVP2, postanowita podjaé ryzyko produkcji. Sytuacja byta wigc odwrotna niz
w Wielkiej Brytanii, gdzie inicjatywa wyszta od nadawcow telewizyjnych, ktorzy
zachgcali producentéw do realizacji tego typu programéw. Krzeminski i Terentiew
stali si¢ ,,rodzicami” telenoweli dokumentalnej. Kiedy zakonczono prace nad seria-
lem, na stronie internetowej producenta napisano: Telenowela dokumentalna — tego
gatunku jeszcze polscy widzowie nie znajq.

Serial wyprodukowata dla TVP2 spétka Besta Film. Podjecie realizacji nowego
w Polsce formatu wynikato z inspiracji zagranicznych, naturalnych dla polskich
dokumentalistdéw majacych rozeznanie na rynku europejskim, oraz z checi prze-
niesienia go na grunt polski w formie atrakcyjnej dla rodzimego widza. Miejscem
akcji pierwszej polskiej docusoap jest I Szpital Kliniczny Akademii Medycznej
w Warszawie im. Dziecigtka Jezus. Przez ponad miesiagc (pazdziernik i listopad
1998 r.) autorzy przygotowywali si¢ do pracy, rozmawiajac z dziesigtkami lekarzy
i ponad setkg pacjentow. Potem, po wybraniu bohaterdw, przez osiem tygodni ekipa
filmowa realizowata zdjecia na kilku oddziatach szpitala. Aktorami tego serialu sg
rzeczywiste postaci: lekarze, pielegniarki oraz pacjenci z ich prawdziwymi doleg-
liwo$ciami, stresami, zwycigstwami i kleskami. Kamera towarzyszy im w domach,
w drodze do szpitala i w samym szpitalu, jak przygotowuja si¢ do przeszczepow,
jak uczestniczg w zabiegach i rutynowych badaniach. Oprdcz pacjentow widzowie
poznajg rowniez personel medyczny, obserwujac go zardwno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. Autorami Szpitala Dziecigtka Jezus sa rezyserzy filmow dokumental-
nych — Nono Dragovi¢ i Grzegorz Siedlecki. W tym czasie inspiracja dla polskiego
serialu mogty by¢ np. brytyjska ,,szpitalna” docusoap o pacjentach, personelu me-
dycznym i innych pracownikach szpitala dziecigcego w Sheffield pt. Children’s
Hospital (BBC1, 1993-2003) czy o londynskim szpitalu Great Ormond Street Hos-
pital (BBC1, 1996). Najpierw zamowiono u nas trzy odcinki, potem nastgpne —
wspominat Grzegorz Siedlecki. Producent wiedzial, Ze na Zachodzie docusoap od-
nosi sukcesy, ale nie byto pewnosci, czy u nas si¢ przyjmie, mimo ze korzystalismy
ze sprawdzonych pomystow, pokazujgc np. szpital i przeszczep nerki, ktorq Zona
oddata mezowi 32. Autorzy zdecydowali si¢ na szpital jako miejsce akeji z kilku
powodow. Po pierwsze dlatego, ze gatunek ten opiera si¢ na emocjach, a tych
w szpitalu jest wiele. Stanistaw Krzeminski powiedzial: Szpital byt po prostu miejs-
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cem, ktore gwarantuje dramaturgie. Sq dwa takie miejsca, o ktore chcialem sig za-
czepic¢: albo szpital, albo rodzinny zakiad pogrzebowy, ale w naszej kulturze ten
drugi temat jest nie do ugryzienia, cho¢ tam emocje sq na wyciggniecie reki. Rea-
lizatorzy wybrali Szpital im. Dzieciatka Jezus, bo tam lekarze najpetiej zrozumieli
ich intencje i uwierzyli, Ze nie chodzi o epatowanie widowni sensacjami, lecz o po-
kazanie ludzkiego losu i ciezkiej pracy. Krzeminski powiedzial: Dyrekcja tego szpi-
tala podjela ryzyko. Zadecydowala tu otwarta gtowa dyrektora. Inni sie bali, bo
bylo to cos nowego, a przeciez musieli na gebe zaufaé obcym ludziom 3. Po wejsciu
do szpitala ekipa przygladata si¢ na biezaco wszystkim przypadkom i wybierala
»~medialnych” pacjentow, ktorzy byli otwarci i dawali si¢ przekona¢ do tego pro-
jektu. Jak ubolewa producent, nie mieli wtedy $rodkow, zeby kilka ekip roéwno-
cze$nie towarzyszylo kilku bohaterom, jak w The Great Ormond Street Hospital.
Na stronie internetowej producenta czytamy: Przed kamerq pojawiajq sie w serialu
pacjenci i lekarze tego szpitala, a ich losy i emocje sq gldownym tematem filmow.
W naszym serialu glownie chodzi o psychologiczng, a nie sensacyjng zawartosc ko-
lejnych odcinkow. Nie mozna dopusci¢ do epatowania tragediami ludzi. To ,, bycie
razem”, a nie czekanie na dramat jest tworzywem filmow. Szpital jest tlem prezen-
tacji ludzkich losow, a nie celem ich prezentacji. Mamy w serialu pacjentow, ktorzy
musieli poddac¢ sig transplantacji, spotykamy dziewczyny, ktore przechodzily skom-
plikowane operacje kregostupa i wraz z ich rodzicami lekamy sie o ich wynik. Wspol-
nie przezywamy rados¢ na Slubie jednego z lekarzy, rowniez razem niepokoimy sie
o0 losy odrzuconego przez matke noworodka. Jestesmy razem z niektorymi bohate-
rami w ich domach, razem z nimi odbywamy podréze do naszego szpitala >*.
»,Duchowym ojcem” tego typu seriali w TVP1 byt Andrzej Fidyk, szef redakcji
dokumentu, znakomity dokumentalista (Defilada, Rosyjski striptiz, Carnaval, Ki-
niarze z Kalkuty), ktory powiedzial: Uczestniczqc w miedzynarodowych konferen-
cjach dokumentalistow, miatem wrazenie, ze swiat oszalal na punkcie nowego
gatunku. Postanowitem, ze zrobimy w Jedynce naszq wltasng docusoap 3. Na prze-
tomie lat 1998-1999, kiedy pierwsze odcinki Szpitala... byty juz zmontowane, An-
drzej Fidyk rozpoczal, jako producent, prace nad 24-odcinkowym Pierwszym
krzykiem, ktorego emisja zaczela si¢ 5 wrzesnia 1999 r. Pierwszy krzyk, wyrezyse-
rowany wedtug wlasnego scenariusza przez Wojciecha Szumowskiego, opowiadat
o zyciu kilkunastu rodzin spodziewajacych si¢ dziecka. Zrealizowany dla TVP1
serial rozgrywa si¢ w duzej mierze w szpitalu, ale ekipa filmowa towarzyszyta tez
kilkunastu parom (w maju i czerwcu 1999 r.) podczas rodzinnych przygotowan do
przyjecia dziecka, tworzac tym samym niejako domowe pamietniki z ostatnich dni
przed rozwigzaniem. Prawdopodobnie po raz pierwszy polski rezyser wkroczyt
z kamerg do sali porodowej, by uczestniczy¢ w jednym z najbardziej osobistych
zdarzen w ludzkim zyciu. Wiedzielismy, ze ten temat bedzie widza obchodzil. Chyba
nie ma innego wydarzenia, poza smierciq, ktore byloby wspolne wszystkim ludziom.
ChodZzilo o to, Zeby nasz serial nie byl obojetny dla widzow — moéwit Wojciech Szu-
mowski * i dodawal, ze serial stanowil dla niego wyzwanie, gdyz nie jest tatwo
opowiadac o losach ludzi z odcinka na odcinek. Pierwszy krzyk powstawal w Szpi-
talu im. R. Czerwiakowskiego, zwanym przez krakowian szpitalem na Siemiradz-
kiego. Tytut serialu przyszedt mi do glowy, gdy sledzqc nakrecone przez operatora
zdjecia, uslyszalem wyjasnienie lekarza: ,,pierwszy krzyk to pierwszy oddech
dziecka, ktore tapigc powietrze, rozplgtuje sobie zasuplane w matczynym tonie
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plucka”. Uznatem to za fascynujqce — tapanie oddechu rownoznaczne z lapaniem
zycia — powiedziat rezyser.

Mozna przypuszczac, ze wpltyw na realizacj¢ tego projektu miala inspiracja za-
granicznymi produkcjami i che¢ odpowiedzenia na wyzwania stawiane przez Swia-
towe mody medialne. Polski nadawca — jak wynika z dwczesnych materiatow
prasowych Telewizji Polskiej — miat §wiadomo$¢, ze ,,serial dokumentalny” jest
gatunkiem szturmem podbijajacym rynek filmowy na $wiecie, coraz cze¢sciej wy-
grywajacym z filmami fabularnymi i programami rozrywkowymi 7. W marcu tego
samego roku Arte, jak wspomniatam, wyemitowala serial o podobnej tematyce —
Geburtsstation (prod. Arte, SFB, Zero Film). Rezyser zastrzegat jednak, ze Pierw-
szy krzyk nie byt kalka. Wybralismy swiadomie miejsce i temat, bowiem narodziny
budzq wiele emocji. Nie pomylilismy si¢ — kiedy w gre wchodzilta niepewna przy-
sztos¢ dziecka albo gdy matki trafialy do Domu Samotnej Matki, urywaly si¢ tele-
fony — widzowie chcieli pomaga¢. BBC zrealizowato serial o porodach dopiero
dwa lata po nas *%. Wojciech Szumowski, przystepujac do realizacji telenowelli,
miat juz na swoim koncie kilka interesujacych filmow dokumentalnych i Nagrode
Glowng za film Kraina ztudzen zdobyta w 1996 r. na Festiwalu Mediow ,,Cztowiek
w zagrozeniu” w Lodzi.

Liczba telenowel dokumentalnych z trzech w roku 1999 r. wzrosta w roku na-
stepnym az do siedmiu. Najlepszym rokiem byt 2004, kiedy wyprodukowano ich
dziewie¢ . Zaczely one tworzy¢ swoista socjograficzng mape Polski. Jednak juz
w latach 2005-2008 impet produkcyjny ostabt — realizowano od jednego do trzech
nowych tytutow rocznie. W roku 2009 1 2010 nie wyprodukowano zadnej klasycznej
w formie telenoweli dokumentalnej, chociaz realizowano cykle w stylu docu-
soapowym. Lata 2011-2019 to ponownie okres produkowania od jednego do trzech
tytulow rocznie. Wyjatkowy byt w tym wzgledzie rok 2015, kiedy pojawito si¢ pigé
telenowel dokumentalnych, oraz 2016, w ktéorym powstawaty jedynie kontynuacje.

W historii polskiej telenoweli dokumentalnej kilka seriali wyrdznito si¢ na tle
innych. Kochaj mnie (2002, TVP2 ) Atheny Sawidis i Grzegorza Siedleckiego
o dzieciach czekajacych na adopcje wyszedl poza ramy istnienia ekranowego i za-
czal zy¢ wlasnym zyciem — stat si¢ w pewnym sensie instytucjg i przeksztalcit
w swego rodzaju magazyn interwencyjny. Niektore wlasciwie w calo$ci stanowity
idea placement i propagowaly akcje istotne spotecznie: S.O.S.! Dzieciom (2007) —
pomoc dzieciom pokrzywdzonym przez los; Operacja zycie (2011) — serial objety
honorowym patronatem Ministra Zdrowia, pokazujacy, jak wazny jest problem
transplantacji; Moje 600 gramow szczescia (2015) — przyblizajacy problemy i po-
trzeby wczesniakow oraz ich rodzin. Najwigksze kontrowersje sposrod telenowel
dokumentalnych wywotat 22-odcinkowy serial Ireny i Jerzego Morawskich Bal-
lada o lekkim zabarwieniu erotycznym (2003, TVP1) o rekrutowaniu i zatrudnianiu
dziewczat jako atrakcji prowincjonalnych dyskotek, za ktérego emisj¢ Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji nalozyta kare na TVP. Najwiecej telenowel dokumen-
talnych powstato w telewizji publicznej na zamowienie Programu 1 i Programu 2.
Seriale te liczyty od kilku do ponad 170 odcinkéw (Kochaj mnie). W latach szczy-
towe]j popularnosci najczesciej byly nadawane w wieczornym w pasmie naj-
wickszej ogladalnosci. W przewazajacej czgsci ich tworcami byli znani i uznani
dokumentalisci, reportazysci i dziennikarze oraz rezyserzy filmow fabularnych.
Komentarze — podobnie jak w docusoap — w telenowelach dokumentalnych czytali
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znani aktorzy lub lektorzy. Z pierwszych w Polsce telenowel dokumentalnych naj-
wickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ Pierwszy krzyk (1999), Prawdziwe psy
(2001, TVPL), Przedszkolandia i Kochaj mnie (2002, TVP1).

Jesli chodzi o inne stacje telewizyjne, to na przyktad TVN po raz pierwszy
wyprodukowata telenowele dokumentalng w roku 2000 (Centrum nadziei, produ-
cent wykonawczy Besta Film), Polsat —w 2006 r. (Gorzka mifos¢), HBO —w 2008 r.
(Wyrok na zycie), TLC — w 2013 r. (In vitro. Czekajgc na dziecko, prod. Endemol
Polska). W MTYV po raz pierwszy polska telenowela dokumentalna pojawita si¢
w roku 2014 (Teen Mom. Poland, prod. Telemark dla Viacom International Media
Networks), a na kanale Discovery — w 2015 1. (Polscy truckersi).

Wisrdd polskich docusoaps dominuje tematyka trudna i powazna. Ich genezg
byta reakcja czujnych realizatoréw na to, co si¢ dziato na rynku europejskim. Tele-
nowele dokumentalne niewatpliwie pozwolity realizatorom sprawdzi¢ si¢ w tym
gatunku, skonfrontowac go z rodzimymi realiami, uchwyci¢ — mniej lub bardziej —
znieksztalcony obraz polskiej rzeczywistosci przelomu wiekow.

Pojawienie si¢ telenowel dokumentalnych w 1999 r. oznaczalo, ze polska tele-
wizja nie pozostaje w tyle i z coraz mniejszymi opoznieniami reaguje na to, co si¢
dzieje na zjawiska mediach §wiatowych. Z jednej strony moze to by¢ odbierane jako
uleganie globalnym modom mediowym lub bezrefleksyjna pogon za zyskiem,
a z drugiej — jako trzymanie r¢ki na pulsie, umiejetnos¢ odnalezienia si¢ w nowym,
nurcie. Jednak przede wszystkim §wiadczyto to o obyciu polskich dokumentalistow
zrynkiem europejskim i ich otwarto$ci na nowe wyzwania ©. Jerzy Uszyniski twier-
dzit, ze telenowela dokumentalna spetnita do$¢ istotng funkcje w strategii progra-
mowej telewizji publicznej, doskonale wpisujac si¢ w dokumentalne pasma
wieczorne, jakie Program 1 i Program 2 staraly si¢ wypromowacé, réznicujac swoja
ofert¢ zdominowang wczesniej przez filmowa fikcje. Doku-nowela zaspakajata wiec
glod Prawdy i obserwacji Zycia, jaki z natury towarzyszy przekazowi telewizyjnemu
i ktorego istnienie ujawnit choc¢by Andrzej Fidyk, podejmujgc swego czasu decyzje
uruchomienia cyklu ,, Czas na dokument” ®'. Zdaniem Uszynskiego byla to forma
dokumentu z punktu widzenia ekonomicznego mozliwa do udzwignigcia dla na-
dawcy, miata szanse odcisnac si¢ w zbiorowej Swiadomosci o wiele mocniej niz po-
jedyncze filmy dokumentalne. Natomiast Mirostaw Przylipiak do$¢ optymistycznie
dostrzegat w telenoweli dokumentalnej (...) kompromis miedzy niedawno objawio-
nym apetytem widowni na lekkostrawne, komercyjnie przyprawione obrazy rzeczy-
wistosci a wlasciwg polskiemu dokumentalizmowi tradycje artyzmu, powagi i stuzby
publicznej 2.

Docusoap i telenowela dokumentalna maja strukture opery mydlanej — gatunku
wymarzonego przez producentow 1 nadawcow telewizyjnych, poniewaz jest tani
(ze wzgledu na niskie standardy produkcyjne) i przywigzuje na dtugi czas  rzesze
wiernych widzow, co jest z kolei istotne ze dla sponsorow i reklamodawcow, zas
dla nadawcow — w czasach, kiedy istnieje tak wiele stacji komercyjnych, z ktérych
prawie kazda ma wilasng opere mydlang — jest wazny ze wzgledu na wskazniki
ogladalnos$ci. Docusoap bardzo duzo przejeta od opery mydlanej, jednak w tym
kontekscie pojawia si¢ kilka watpliwosci. Czy osiggnela status rowny temu, jaki
opera mydlana ma w wielu krajach? ¢ Czy stata si¢ podobnym do niej fenomenem
i czy przez to mozna jej przypisywac rownie duze znaczenie ekonomiczne? Z jed-
nej strony nie osiagneta tak znaczacych wskaznikow ogladalnosci jak opera myd-
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lana % i rozmiarow tasiemcowych seriali , ale z drugiej strony odegrata pewna
role. Roger Graef napisatl: po raz pierwszy dokument telewizyjny zaczqt si¢ regu-
larnie przez wiele lat pojawia¢ wsrod brytyjskich programow o najwyzszej oglg-
dalnosci. Dokumenty znalazly si¢ w konicu w centrum ramowki ¢, Faktycznie, jeden
odcinek Vet School (BBC) miat w 1996 r. 10 mIn widzow ® , odcinek The Cruise
(BBC, 1998) zgromadzit przed telewizorami okoto 11 mln %, a jeden odcinek Dri-
ving School (BBC1) pokazany 15 lipca 1997 r. obejrzato 12,45 mIn widzéw, co
stanowito okoto 53 proc. catej publicznosci ™. Druga watpliwos$¢ dotyczy warun-
kéw polskich: czy sama telenowela (nie mowiae juz o telenoweli dokumentalnej)
miata i ma tak duze znaczenie dla telewizyjnej ramowki, jak opera mydlana np.
w Wielkiej Brytanii, gdzie caty program dnia byt na przetomie wiekoéw uktadany
pod jej katem? 7' Na pewno sa widzowie, ktorzy od lat we wtorkowe wieczory wia-
czaja telewizor tylko po to, by w TVP2 obejrze¢ kolejny odcinek M jak mitosc.
Tylko czy redaktorzy uktadajacy ramowke planowali w ramach tzw. emisji wigza-
nej promocj¢ innego programu, jak miato to miejsce wtasnie w Wielkiej Brytanii?
Z samej analizy programu telewizyjnego trudno wywnioskowac, jak to jest dzisiaj
w dobie tak popularnej telewizji nielinearnej 7, ale w czasach, kiedy telenowela
zdobywala w Polsce popularno$é¢, raméwki polskich stacji telewizyjnych byty nie-
stabilne. Programy z réznych powodéw ,,wedrowaty” po ramoéwce w ciggu dnia
i tygodnia. Z tego wzgledu trudno byto wprowadzaé wigzang promocj¢ programow.
Jesli chodzi o telenowele dokumentalne, ramoéwka w ogole nie dostarcza dowodow
na istnienie takiego mechanizmu. Nalezy jednak podkresli¢, ze polskie telenowele
dokumentalne, podobnie jak docusoap w innych krajach, w okresie rozkwitu byty
najcze¢sciej nadawane w pasmie najwigkszej ogladalnos$ci. We wrzesniu 2006 r.
jedna z najdluzej nadawanych telenowel dokumentalnych Kochaj mnie zostata
przesunigta z godziny 21.00 na 19.30 (emisja we wtorki). Z jednej strony mogtoby
to $wiadczy¢ o tym, ze ma ona swoich widzéw i nie musi ich ,,dziedziczy¢” po at-
rakcyjnej operze mydlanej, gdyby nie to, ze 19.30 byta niewatpliwie mniej korzyst-
nym pasmem niz 21.00, choéby ze wzgledu na emisj¢ Wiadomosci (godz. 19.30,
TVP1) i Faktow (godz. 19.00, TVN), a jest to jednak ciaggle pasmo sasiadujace
z pasmem opery mydlanej (M jak milos¢, bwczesénie emisja o godz. 20.05).

W Polsce nie rozgorzata wérdéd dokumentalistow i nadawcow tak goraca jak
np. we Francji dyskusja na temat zagrozen, jakie niesie dla dokumentu telenowela
dokumentalna i w ogole reality TV, chociaz pojawito si¢ kilka glosow krytycznych.
Natomiast realizatorzy polskich telenowel dokumentalnych podkreslali oczywiscie
jej rolg pozytywna. Telenowela dokumentalna podbija publicznosé telewizyjng na
calym swiecie. Losy zwyklych ludzi stajq sie dzis bardziej interesujgce niz fikcyjnych
postaci. Mysle, ze to proba zachowania rownowagi w swiecie, w ktorym dominuje
fikcja — mowil w 1999 r. Wojciech Szumowski. Wtérowat mu Andrzej Fidyk: Ten
gatunek udowodnil, ze nic tak dobrze nie robi filmowej opowiesci jak mozliwos¢ re-
Jjestrowania uptywajgcego czasu. Kino dtugo szukato sposobu, by pokazaé uptyw
czasu wedtug innego klucza niz wylqcznie za pomocq retrospekcji. W dokumentalnej
telenoweli ten problem rozwiqzuje kamera. Po prostu wszystko dzieje si¢ na naszych
oczach. Fakt, ze nasi bohaterowie naprawde majg konkretne adresy, a widzowie
mogq nawet ich odnalez¢ i podyskutowac o tym, co im sie przydarzylo, daje poczucie
uczestnictwa w zdarzeniach, ktore sledzq na ekranie. Skojarzenie z reality show, wy-
dawatoby sie oczywiste, jest jednak bledne. Bohaterowie wszelkich programow tego
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typu zamykani sq bowiem w sztucznie odseparowanym od rzeczywistoSci srodo-
wisku. Nasi pozostajg we wilasnym otoczeniu, a my filmujemy ich codziennos¢. Jed-
nym stowem. kawal prawdziwego zycia ™.

Ciekawym aspektem produkcyjnym telenoweli dokumentalnej, na ktéry zwra-
cali uwage praktycy, jest to, ze w Polsce w zasadzie nie mieliSmy klasycznej do-
cusoap w rozumieniu brytyjskim, dlatego ze tak jak telenowela fikcjonalna,
zaktada ona $ledzenie losow tych samych bohaterow przez dhuzszy czas — pot roku,
rok, sezon (44 odcinki). W ramach serii ogladamy znane postacie, ktore spotykaja
si¢ z innymi ludzmi, ale gléwne dramatis personae s te same. Tego typu docusoap
wymaga jednak bardzo dtugiego researchu i wyboru bohaterow, co pocigga za sobg
wysokie koszty. Jak powiedziat w 2006 r. Stanistaw Krzeminski: W Polsce na ten
etap przygotowawczy nigdy nie bylo srodkow w zZadnej ze stacji. Nie ma u nas tez
kultury researchu, takiej jakqg majq Anglicy, ani nie ma rezyserow castingu doku-
mentalnego, ktorzy posiadajq szosty zmyst do znajdowania — jak my to w branzy
mowimy — naturszczykow telewizyjnych, ktorzy majq pewng charyzme niezalezng
od zawodu, jaki wykonujg ™.

Klasyczna, porzadnie zrobiona docusoap wymaga duzych naktadow nie tylko na
sprzet, jak w przypadku Clubschiff, ale przede wszystkim na dokumentacje. Krze-
minski méwit, ze jezeli realizator chce robi¢ docusoap o lekarzach, to powinien szu-
ka¢ lekarza, a nie szpitala, a jesli o strazakach, to strazakow, a nie remizy. Jesli
przykiadowo odcinek docusoap kosztuje 80 tysiecy juz w realizacyi, z tego w koszto-
rysie na dokumentacje jest np. 5% budzetu, to na to, Zeby znalez¢ takich bohaterow,
np. lekarzy, ktorzy ,,uciggng sezon”, czyli 44 odcinki, trzeba wydac nie 5%, ale np.
25%. Trzeba bowiem rzetelnie przejechac z kamerq caly kraj, szukajgc roznych ludzi,
roznych specjalnosci, a potem sprawdzajgc jeszcze, czy przetozeni danego lekarza
wydadzq zgode itd. To jest roczna praca, ktorg stacja musi zaakceptowaé budzetowo
i te dokumentacje albo stacja, albo producent — prefinansowac. W naszych warun-
kach taka dokumentacja pétroczna kosztuje 200-300 tysiecy ztotych. Zaden producent
zewnetrzny nie wylozy w ciemno takich pieniedzy, bo co bedzie, jesli sie takiego czto-
wieka nie znajdzie. 10 jest ryzyko. Jesli stacja ma ryzykowac 200, 300 czy 400 tysiecy
zlotych na dokumentacje, to woli zrobic¢ pewniaka, czyli kupi¢ format lub zaakcepto-
wac scenariusz przewidywalny, tzn. taki, ktory zaklada, Ze zaszywamy sie w ciekawym
miejscu [ tam szukamy bohaterow 7.

Jesli nie wszystkie, to zapewne wigckszos¢ polskich telenowel dokumentalnych
w pierwszej dekadzie XXI w. powstawato w ten wlasnie sposob i to tez — przynaj-
mniej z realizatorskiego punktu widzenia — stanowito o ich odrgbnosci wobec
owczesnych docusoaps, nie méwiac juz o czgstym sprzeniewierzaniu si¢ docusoa-
powej zasadzie: emisja telewizyjna po zakonczeniu zdjeé. Zreszta w Wielkiej Bry-
tanii sytuacja tez nie do konca byta tak prosta. Wigkszos¢ komentatoréw uwazata
ze docusoap jest gatunkiem tanim’6. W 1999 r. Winston twierdzil, ze kosztuje ona
jedynie 65 000 funtéw za odcinek, czyli okoto jednej piatej ceny godzinnego od-
cinka popularnego serialu obyczajowego 7. Jednocze$nie sam narzekal, ze system
telewizji brytyjskiej mniej lub bardziej wymagat sensacyjnych materiatow od
wszystkich dokumentalistow i coraz czgsciej odmawiat finansowania dokumentacji
oraz przygotowan na odpowiednim poziomie. To zachg¢calo do manipulacji glow-
nymi postaciami docusoap, a praktyka ta rozlewata si¢ na pozostate obszary bar-
dziej tradycyjnych prac dokumentalnych, ktére coraz mocniej si¢ tabloidyzowaty.
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Dodawat tez, ze wigkszo$¢ brytyjskich dokumentow telewizyjnych realizowaty
mate niezalezne firmy produkcyjne, ktore — aby uzyska¢ zlecenia od nadawcy —
czesto obiecywaly wiecej niz mogly dostarczy¢, a potem fabrykowaty to, czego
nie mogly sfilmowac. Jednak — jak pamigtamy — pojawialy si¢ tez gtosy dowodzace
Wrecz czego$ przeciwnego, vide opisywany przez Fritza Wolfa przypadek kosz-
townego serialu Clubschiff.

W kontekscie docusoap i telenoweli dokumentalnej rzadko mowi si¢ otwarcie
o wynagrodzeniu finansowym, jak np. w rozmaitych reality shows, gdzie uczest-
nicy walcza o pieniadze (Big Brother) lub wartosciowe nagrody — atrakcyjna wy-
cieczke (Lowcy przygod) czy whasng restauracj¢ (Hell s Kitchen). Mozna jednak
przypuszczac, ze i takie gratyfikacje si¢ zdarzajg. Dziennikarka ,, Wprost”, komen-
tujac w 2000 r. pierwsze polskie telenowele dokumentalne, pisata: Wqtpliwosé
wielu widzow wzbudzajq motywy uczestniczenia w realizacji telenoweli postaci,
ktore niejednokrotnie godzq si¢ pokazywac swoje upokorzenie, cierpienie i biede.
Tajemnicq poliszynela jest, ze za zgode na udzial w zagranicznych docusoaps bo-
haterom placi si¢ spore sumy. Polscy realizatorzy nie przyznajq sig¢ jednak do wy-
nagradzania swoich ,,aktorow”. Zwracajq jedynie koszty przejazdu czy optaty za
korzystanie z prqdu w trakcie nagrarn w ich mieszkaniu '®. Niewatpliwie jednak
uczestnicy tych programow w perspektywie widzieli konkretng korzys¢. Instytucje
dostrzegaty mozliwo$¢ rozpropagowania swoich idei i znalezienia potrzebnej im
pomocy. W Kochaj mnie oprocz statego prezentowania dzieci, ktore czekaty na
nowe rodziny, pojawialy si¢ rozmaite apele o dofinansowywanie konkretnych pla-
cowek opiekunczych, propagowane byly idee np. rodzin zastepczych czy rodzin-
nych domoéw dziecka. Udzial firm w docusoap stanowit znakomitg okazje do
zareklamowania si¢. Tanie linie lotnicze EasylJet, ktére w 1999 r. byly tematem do-
cusoap Airline (ITV), pozwolity na prawie pelny dostep do swoich spraw i pra-
cownikdéw. Ryzyko, ze kamera zarejestruje rozmaite incydenty z pasazerami
narzekajacymi z powodu ztej obstugi, niewygody, zagubionych bagazy etc., byto
wliczone w koszty osiggnigcia sporego darmowego rozgtosu. Dyrektor EasylJet
stwierdzit: Logika tego biznesu byta prosta: nie sprzedajemy naszych ustug przez
biura podrozy, wiec wszyscy nasi klienci muszq do nas dotrze¢ — 70 proc. za po-
Srednictwem naszej strony internetowej, a reszta przez informacje telefoniczng.
Dlatego musielismy znalez¢ tak wiele sposobow jak to mozliwe, by utrzymywac
marke EasyJet w swiadomosci klientow. Kazdego roku wydawalismy miliony fun-
tow na reklamy prasowe i postery, ale nigdy na reklame telewizyjng, wiec serial
, Airline” daf nam mozliwosé¢ wejscia na ekrany ™.

Podsumowanie

Co ten gatunek dat nadawcom telewizyjnym? W kolebce docusoap, Wielkiej
Brytanii, jej zastugg byto niewatpliwie statystyczne zwigkszenie wskaznikow ogla-
dalno$ci programéw faktualnych. Dla nadawcow byla to zastuga tym wigksza, ze
ogladalnos¢ rosta, a koszty produkcji — nie, co w stawiajacej na oszczedzanie
wspodlczesnej telewizji jest sprawg pierwszorzedng 8. Co wigcej, popularno$é
wsrod publicznoscei programy te zyskaty bez pokazywania zbrodni czy przemocy
seksualnej. Oczywiscie, wzrost byt jedynie statystyczny, bo dotyczyt ogladalnosci
programow faktualnych, nazywanych jednak dokumentalnymi, do ktdérych zali-
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czono tez docusoap. Wprawdzie do roku 1998 programy te osiggaly w Wielkiej
Brytanii od 8 do 12 mln widzéw, jednak nie miato to wigkszego znaczenia dla sa-
mego dokumentu. Brian Winston twierdzit, ze ogladalno$¢ filmoéw dokumentalnych
pozostawata relatywnie niska, a ich publiczno$¢ liczaca powyzej 5 mln widzow
wcigz byla wyjatkiem. Zdaniem wielu obserwatorow, pierwsze formy dokumen-
talne, ktore zostaly naprawdg docenione przez masowa publicznos¢, jak na ironi¢
zabijaty tradycje¢ Griersonowska. Czgsto na poczatku XXI w. mozna byto si¢ spot-
ka¢ z pogladem, ze wraz z docusoap programy faktualne po raz pierwszy trafity do
pasma prime-time i mogly rywalizowa¢ ze swymi fabularnymi odpowiednikami,
czyli z operg mydlang *'. Rowniez tej diagnozie Winston zaprzeczal, piszac, ze do-
kumenty trafity do pasma najlepszej ogladalnosci juz w latach 80. 1 to wiasnie wtedy,
anie wraz z ekspansja docusoap, pojawit si¢ problem ,,ogtupiajacej” telewizji. Jed-
nak bez watpienia docusoaps w pewnym momencie tak podniosly statystyke i tak
opanowaty ramowki, ze pojawito si¢ wrazenie nadmiaru materiatdéw dokumental-
nych w telewizji 2. Dla Winstona ucieczka z tradycyjnego elitarnego getta nielicznej
publicznosci filmu dokumentalnego byta sporym osiagnigciem. Doceniat on tez pro-
dukcje docusoapowe, ktore w wigkszo$ci nie ukazywaty zwyktych ludzi przez pryz-
mat ich problemoéw lub w kategoriach ofiar systemu spotecznego, a przy tym
przetamywaty tradycyjna powage dokumentow, wykorzystujac humor, jaki niosty
przedstawiane w docusoap opowiesci. Zgadzat si¢ z zarzutem, ze docusoaps wy-
znaczylty wzor przyciagania publicznosci tanim kosztem, co doprowadzito do po-
wszechnego ograniczania srodkow 1 wzrostu oczekiwan dotyczacych wskaznikow
ogladalnos$ci ze strony zarzadow stacji. Jesli jednak gatunek ten nie osiggnaltby ta-
kiego sukcesu, dokument zaczatby znika¢ z raméwek brytyjskich. Zdaniem Wins-
tona to tradycyjnie niewielka publiczno$¢ mogta si¢ przyczyni¢ do ograniczania
srodkéw na dokument, a nawet do zagrozenia jego obecnosci w ramowce. W tym
sensie docusoap prawdopodobnie byla ceng przetrwania *.

Wplyw docusoap i gatunkow reality TV na film dokumentalny jest w wielu kra-
jach do$¢ podobny. Zmusily one niejako do przyjecia bardziej formy sensacyjnej,
przy czym nie bez znaczenia byta tu tendencja do oszczedzania na kosztach etapu
dokumentacyjnego i przygotowaniach produkcyjnych, na co narzekali zar6wno Bry-
tyjezycy, Niemcy, jak i Polacy. Pojawiaty si¢ wiec filmy niedbale, ale sensacyjne
i szokujace. Jesli chodzi o polskie telenowele dokumentalne, ktorych geneza tkwi
w duzej mierze w nasladownictwie obcych sprawdzonych wzorow, to nie wydaje
si¢, by mialy by¢ badz byty ratunkiem dla dokumentu telewizyjnego. Niewatpliwie
iu nas podniosty statystyke ogladalnosci programéw faktualnych, ale nie dotyczy to
tak naprawdg filmow dokumentalnych. Zreszta taki wzrost ogladalno$ci programow
dokumentalnych nie jest trudny do osiagnigcia, gdyz coraz czgs$ciej dokumentem na-
zywa si¢ wszystko, co nie jest newsem i filmem fabularnym (filmowe eseje, repor-
taze, portrety, docu-crime i docusoap). Jest to albo przejaw telewizyjnej potrzeby
obiecywania widzom autentycznosci, albo po prostu pojeciowe zagubienie w stru-
mieniu telewizyjnym. Telenowela dokumentalna nie tyle zainteresowata jej mitos-
nikow filmem dokumentalnym, ile stworzyta im iluzj¢ obcowania z dokumentem.
Klasyczne dokumenty wcigz powstajg i beda powstawac, majg bowiem swojg pub-
licznos¢, festiwale i sa wprowadzane do repertuaru kin. Zreszta w Polsce to nie tele-
nowela dokumentalna — nawet w okresie najwigkszego rozkwitu— podniosta
wskazniki ogladalnosci programow faktualnych; zdecydowato o tym raczej przesu-
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nigcie specyficznych filméw dokumentalnych w raméwce z bardzo pdznych godzin
nocnych do pasma najwigkszej ogladalnosci. Takg polityke repertuarows stosowat
z powodzeniem dwczesny szef redakcji dokumentu PTVP 1 Andrzej Fidyk. Wymy-
$lone przez niego cykle Miej oczy szeroko otwarte 3, Czas na kontrowersyjny doku-
ment czy Cigg dalszy nastgpi osiagaty rekordy ogladalnosci. Niektorzy obserwatorzy
telewizji publicznej twierdzili nawet, ze widownia pierwszego cyklu bywata czasami
tak samo liczna jak Wiadomosci %. Jesdli rzeczywiscie tak byto, to wplyw na to miat
nie tylko czas emisji czy duzy rozrzut tematyczny tych cykli ®, ale tez styl i forma
prezentowanych dokumentéw. Byty to najczgsciej filmy sensacyjne, kontrowersyjne,
przelamujace tabu. Niemniej Fidyk pokazat, ze pewien rodzaj dokumentu moze by¢
emitowany o godzinie 20.00. By¢ moze wystarczyto zrobi¢ drugi krok i obok ,,at-
rakcyjnych” dokumentéw umiesci¢ w statym pasmie prime-time najwyzszej proby
dokumenty polityczne i historyczne.

Docusoap, osiggnawszy gwaltowng przewage w dziedzinie programéw fak-
tualnych w Wielkiej Brytanii w latach 1996-2000, a telenowela dokumentalna
w Polsce w latach 1999-2004, ma juz ugruntowang pozycj¢ wsrod telewizyjnych
gatunkéw 1 formatow reality, ktore nadal powstajg 1 probuja przyciagnac¢ uwage
widzow. Realizatorzy siegaja po t¢ forme w miare regularnie, cho¢ nie tak licznie
jak wezesniej. Przewidywal to w 2003 r. Richard Kilborn: Docusoaps, jak wszystkie
inne formaty telewizyjne, okazaly si¢ nieodporne na kaprysy mody. Po krotkim za-
blysnieciu w swiatlach rampy, podczas ktorego byly aktywnie (ktos powie: bez-
wzglednie) eksploatowane przez redaktorow zamawiajqcych, teraz zajely spokojnie
swoje miejsce obok wielu innych formatow faktualnych, ktore zabiegajg o uwage
konsumentéw na coraz bardziej zatloczonym rynku telewizyjnym . Podobnie w od-
niesieniu do przysztosci telenoweli dokumentalnej przed laty prognozowata piszaca
te stowa: Sprawdzilismy, poznalismy, mamy wlasne i teraz —w miare potrzeb — mo-
zemy odstawiac na potke lub z niej zdejmowac *.

BEATA KOSINSKA-KRIPPNER

! Terminu ,,faktualne” uzywam tu na okre$lenie
form i programow, ktore nie sa fikcjonalne, ale
tez trudno je uznac za dokumentalne. Ogolniej-
szy termin obejmuje zatem zaréwno dokumen-
ty, wobec ktorych widz ma tradycyjne oczeki-
wania, jak i nowe, zorientowane bardziej roz-
rywkowo, formy hybrydowe, ktore tych ocze-
kiwan nie spetniaja lub jedynie to markuja.

2 W niniejszym tekscie wykorzystatam badania
i obserwacje czynione przeze mnie na biezaco
w momencie powstawania i w okresie najwigk-
szego rozkwitu telenoweli dokumentalne;j.
W tym sensie artykut ma charakter historyczny,
jednak z koniecznymi odwotaniami do wspot-
czesnosci.

3 Na temat reality TV zob. m.in.: M. Kavka, Re-
ality TV, Edinburgh University Press, Edin-
burgh 2012; J. Deery, Reality TV, Polity Press,
Cambridge 2015.
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4Zob. M. Kavka, dz. cyt., s. 61.
5> O tym skandalu pisze wielokrotnie w swoich
pracach Brian Winston, m.in. w Lies, Damn
Lies and Documentaries, British Film Institute,
London 2000 i w The Primrose Path.: Faking
UK Television Documentary, ,, Docuglitz” and
Docusoap, http://www.screeningthepast.co-
m/2014/12/the-primrose-path-faking-uk-te-
levision-documentary-docuglitz-and-
docusoap/ (dostep: 14.01.2020); zob. tez:
B. Kosinska-Krippner, Mock-documentary
a dokumentalne falszerstwa, ,,Kwartalnik Fil-
mowy” 2006, nr 54-55, s. 190-210.
S. Brenton, R. Cohen, Polowanie na ludzi. Za
kulisami reality TV, thum. L. Stawowy, War-
szawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A.,
‘Warszawa 2004, s. 36.
7 Zob. D. Hobson, Soap Opera, Polity Press,
Cambridge 2003, s. 56.
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8 Zob. R. Kilborn, Staging the Real. Factual TV
Programming in the Age of Big Brother, Man-
chester University Press, Manchester 2003,
s. 90.

> A. Jwarg, Points of Fact, ,,Time Out” 1991,
18-21.09.1991, s. 146.

10 Wyprodukowany w Wielkiej Brytanii przez
Paula Watsona i wyrezyserowany przez Franca
Roddama 12-odcinkowy serial The Family
(BBCl1, 1974) pokazuje losy nalezacych do
klasy pracujacej cztonkéw rodziny Wilkins
z Reading. Ten dokumentalny serial w stylu
fly-on-the-wall, uwazany za prekursora bry-
tyjskiej reality TV, §ledzi szczegoly z codzien-
nego zycia rodziny, az do $lubu jednej z corek,
w ktorym biorg udziat takze fani i paparazzi.
Zdaniem Richarda Kilborna, ktory uznaje The
Family za prace pionierska, serial antycypuje
pozniejsza docusoap przynajmniej tak dhugo,
jak dhugo sa brane pod uwagg zasady struktu-
ralne.

11 Zob. np. K. Macdonald, M. Cousins, Imaging
Reality, Faber & Faber, London 1996.

12 M. Liinenborg, Journalism as Popular Culture.
Docu-Soap: A new Genre Crossing the Border
of Fact and Fiction, referat wygtoszony na
konferencji IAMCR w Barcelonie w 2002 r.,
s. 11, http://www.portalcomunicacion.com/bc-
n2002/n_eng/programme/prog_ind/pa-
pers/l/pdf/1006_lunen.pdf (dostep: 7.01.2020).

13 L. Hachmeister, /m Supermarkt der Wirklichkeit.
Zur Okonomie des Dokumentarfernsehens,
Funkkorrespondenz” 1998, nr 45, s. 1-5.

14J. K. Ruoff, ,,4 Bastard Union of Several
Forms”. Style and Narrative in ,, An American
Family™, w: Documeting the Documentary,
red. B. K. Grant, J. Sloniowski, Wayne State
University Press, Detroit 1998, s. 289-299.

15 M. Liinenborg, dz. cyt., s. 5.

1 A. Keppler, Wirklicher als die Wirklichkeit?
Das neue Realitétsprinzip der Fernsehunter-
haltung, Fischer, Frankfurt am Main 1994,
s. 7-10.

'7G. Bente, B. Fromm, Affektfernsehen. Motive,
Angebotsweisen und Wirkungen, Leske + Bu-
drich, Opladen 1997.

8 M. Przylipiak, Poetyka kina dokumentalnego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Wy-
dawnictwo Pomorskiej Akademii Pedagogicz-
nej w Stupsku, Gdansk — Stupsk 2004, wyd. 11,
s. 307.

19 Przylipiak podaje jako przyktad takiego histo-
rycznego filmu dokumentalnego Victory at
Sea, wspotprodukowany przez Craiga Gilberta
na poczatku lat 50.

2 R. Kilborn, dz. cyt., s. 94.

2 Tamze, s. 95.
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22'W serialach The Vet i The Doctor ustanowiono

— zdaniem Kilborna — charakterystyczne dla
pozniejszych docusoaps podejscie. Obie pro-
dukeje polegaty — tak jak docusoap — na zbli-
zeniu si¢ do 0sOb pracujacych zawodowo i to-
warzyszeniu im podczas ich codziennych za-
je¢. Od ,,dojrzatych” docusoaps réznity sig¢
tym, ze kazdy z tych seriali koncentrowat si¢
tylko na jednej postaci, podczas gdy produkcje
z gatunku docusoap wymagaja wigkszej ob-
sady. W obu jednak wystepowata juz — typowa
dla docusoap — perspektywa naprzemienna,
ukazujaca gtdéwnego bohatera raz w srodowis-
ku zawodowym, a za chwil¢ w prywatnym,
oba ktadly duzy nacisk na charakter i osobo-
wos¢ uczestnikow oraz probowaty wykorzy-
stywa¢ materiatyo wigkszym znaczeniu spo-
tecznym, a przy montazu Mills i jego ekipa,
starajac sig, by ich dokumenty byly przystepne,
zastosowali techniki, ktore sa wiasciwe dra-
matowi telewizyjnemu, a nie dokumentowi.
Zob. R. Kilborn, dz. cyt., s. 96.

Zdaniem Briana Winstona juz raméwka BBC1

z jesieni 1999 r. wskazywata, ze moda na do-

cusoap przemija. Z perspektywy roku 2012

Misha Kavka pisal, ze po trzech, czterech la-

tach osiagania najwyzszych wskaznikow ogla-

dalnosci produkcja docusoap w poznych latach
90. rownie gwaltownie zahamowata, jak
weczesniej wystartowala, pozostawiajac jednak

trwaty $lad. Zob. M. Kavka, dz. cyt., s. 61.

24 G. Coles, Docusoap: Actuality and the Serial
Format, w: Frames and Fictions on Television:
The Politics of Identity within Drama, red.
B. Carson, M. Llewellyn-Jones, Intellect
Books, Exeter — Portland 2002, s. 27-40.

% D. Hobson, dz. cyt., s. 56.

2 A. Bethell, 4 Job, Some Stars, and a Big Row,
Media Watch ‘99, ,.Sight and Sound”, London
1999, s. 14.

7 B. Winston, dz. cyt., s. 54.

28 S. Bruzzi, Docusoap, w: The Television Genre
Book, red. G. Creeber, British Film Institute,
London 2004, s. 132 (I wyd. 2001).

2 F. Morrow, The Slippery Slope, ,,Time Out”,
17-24.06.1998, s. 172.

303, Mulholland, What’s up Docs? ,,Guardian”,
26.01.1998,s. 7.

3UJ. Willis, Breaking Boundaries, w: From Grier-
son to the Docu-soap, red. J. 1zod, M. Hibberd,
R. Kilborn, University of Luton Press, Luton
2000, s. 102.

32 P, Watson, I am like a Poacher (P. Watson in-
terviewed by F. Verster), ,,DOX (Documentary
Film Magazine)” 2000, nr 31, s. 10.

3 R. Kilborm, dz. cyt., s. 99. Zob. rowniez:
M. Kavka, dz. cyt., s. 61.
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3 A. Bethell, dz. cyt., s. 15.

3% Zob. opini¢ Kilborna w: M. Hibberd, R. Kil-
born, B. McNair, S. Marriot, P. Schlesinger,
Consenting Adults? Broadcasting Standards
Commision, London 2000, s. 115-116.

3% R. Kilborm, dz. cyt., s. 99.

37 Tamze, s. 58, 87.

3 Tamze, s. 119.

3 Pierwsza seria Abnehmen in Essen byla jednym
z najwigkszych docusoapowych sukcesow
WDR iArte. W marcu 2001 r. producent Carl-
-Ludwig Rettinger i rezyserka Claudia Richarz
otrzymali niemieckiego ,,Oscara telewizyjne-
g0” — 36. Nagrod¢ Adolfa Grimme 2000 za
to, ze — jak uzasadnito jury — potrafili bez vo-
yeuryzmu i sztucznej dramaturgii w intrygu-
jacy sposob opowiedzie¢ histori¢ z zycia co-
dziennego.

40 Mozna przypuszczac, ze na rozw6j niemieckiej
docusoap pozwolity warsztaty Wahre Leben?
zorganizowane w marcu 1999 r. przez Filmbii-
ro NW i Dokumentarfilminitiative (dfi).

4F. Wolf, Alles Doku — oder was? Uber die Aus-
differenzierung des Dokumentarischen im
Fernsehen, LfM-Dokumentation, Bd 25, Diis-
seldorf 2003, s. 96.

42 F. Wolf, Plot, Plot und wieder Plot,
http://www/epd.de/medien/1999/22]eiter.htm
(dostep: 16.05.2007).

4 [jbl, Geburtsstation ist Ort fiir Fernsehserie.
Arte zeigt ,, Docu-Soap” iiber Rudolf-Virchow-
-Klinikum, ,,Berliner Zeitung”, 4.03.1999,
s. 25.

“F. Wolf, Alles Doku... dz. cyt., s. 97.

4 M. Zollner, Kulturdokumentationen im SWR.
Formate und ihre Entwicklung, SWR Haupt-
abteilung Kultur-Fernsehen, Baden-Baden
2003, s. 6.

46 Kressreport” 2004, nr 15, s. 41.

47 Niektore zrodta — np. strona internetowa firmy
Trinome, uwazajacej si¢ za pioniera docusoap
w Quebecu — podaja, ze pierwsza taka pro-
dukcja w tej prowincji jest bylo Pignom sur
rue (1995-1999). Jednak zgodnie z przyjeta
definicja, serial ten jest blizszy reality show
i Trinome jest w Quebecu raczej pionierem
tego gatunku, a nie docusoap.

48 J. Ruoff, An American Family. A Televised Life,
University of Minnesota Press, Minneapolis —
London 2002.

4 M. Linenborg, dz. cyt., s. 10.

3 Rozmowa autorki ze Stanistawem Krzeminskim
14.11.2006 .

3! Tamze.

2 M. Piwowar, Coraz mniej zahamowati, ,,Rzecz-
pospolita” 2006, nr 72, s. 11 A.

3 Rozmowa autorki, dz. cyt.
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3 Zob. http://www.besta.pl/szpital-dzieciatka-
jezus/ (dostep: 14.01.2020).

33 J. Kobus, Big Gérnik, ,,Wprost” 2001, nr 43,
s. 110.

3 A. Wrzesien, K. T. Nowak, Czlowiek si¢ rodzi,
,Przekroj” 1999, nr 51-52, s. 18-19.

7 Niewatpliwie dostep ekipy filmowej do oddziatu
potozniczego (wczesniej twierdzy nie do zdo-
bycia nawet dla mezow pacjentek) byt mozliwy
dzigki przemianom w polskim potoznictwie,
jakie zachodzity w latach 90. w bardzo duzej
mierze dzigki prowadzonej od 1994 r. akcji
,,Rodzi¢ po ludzku”, uznanej przez specjalistow
od public relations za jedno z najbardziej sku-
tecznych dziatan medialnych tamtych lat.

3 M. Piwowar, dz. cyt. Warto doda¢, ze w 1998 r.
C5 Bazal zrealizowat serial o liverpoolskim
szpitalu potozniczym Liverpool Mums.

% Liczby te odnosza si¢ do seriali spetniajacych
kryteria telenoweli dokumentalnej zawarte w jej
definicji. W tekscie tym nie uwzglgdniono se-
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